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RETNINGSLINJER FOR PERSONVERN

Dette er retningslinjene for personvern for Triblox, et varenavn for C Formats GmbH
(som heretter skal omtales som: "vi"). Disse retningslinjene for personvern
beskriver hvordan vi behandler dine personopplysninger hvis du er registrert hos
oss, bruker vare tjenester eller nettsteder, eller hvis du har stilt oss et sparsmal.

Personopplysninger som vi samler inn

Personopplysninger som vi behandler, kan omfatte felgende kategorier av
opplysninger:

Ditt navn og etternavn

Ditt mobiltelefonnummer / MSISDN (digitalt nettverknummer for integrerte tjenester
for mobile stasjoner)

Dine adresseopplysninger

Din e-postadresse

Tekstmeldingene og andre meldinger du sender oss og mottar fra oss

De ekonomiske opplysningene du sendte til oss, er nedvendige for betalingen for
vare tjenester, som f.eks. kredittkortnumre og informasjon om dine
bankkontonumre og betalingsformidleren

Din leverander av mobilt nettverk

Opplysninger om start, slutt og varighet av bruken av vare tjenester

Merke og type mobiltelefon, typen nettleser og operativsystem som du bruker,
nettlesingsmanstre og IP-adressen din

Alle andre personlige data som du har gitt oss

| tillegg til dette bruker vi vare informasjonskapsler nar du beseker nettstedene
vare. Flere opplysninger om dette finner du i avsnittet “Informasjonskapsler” i disse
retningslinjene for personvern.

Formalene med a behandle personopplysninger

Vi bruker personopplysningene beskrevet ovenfor i den grad det er nedvendig for
felgende formal:

For & kunne levere vare tjenester til deg og innga og utfore avtalen(e) vi har
inngatt med deg for a levere vare tjenester

For & behandle og innhente dine betalinger for vare tjenester

For a besvare et spersmal du har stilt

For statistisk analyse og for a forbedre vare tjenester og brukererfaringen

For a sende pressemeldinger til deg hvis du har abonnert pa disse

For & informere deg om vare (andre) tjenester og kampanjer, med mindre du har
sagt i fra om at du ikke lenger ensker a motta denne informasjonen, eller hvis
lovgivningen i ditt land krever at du har gitt tillatelse til dette, med mindre du ikke
har gitt tillatelse til dette

For a oppfylle vare forpliktelser etter loven og eventuelle gjeldende atferdsregler
For a beskytte og forsvare vare rettigheter og a oppdage og etterforske svindel

Arsakene for behandlingen av dine personopplysninger er - avhengig av
situasjonen - et samtykke gitt av deg for visse behandlingsoperasjoner for
opplysningene dine, behovet for & behandle opplysningene dine for & innga en
avtale med deg og gjennomferingen av denne avtalen, og/eller vare legitime
interesser av a behandle dine personopplysninger for de andre formalene oppgitt
ovenfor.

Levere personopplysninger til tredjeparter

For a levere vare tjenester og behandle personopplysning kan vi benytte
tredjeparter, sakalte behandlere. Disse behandlerne arbeider for oss og vil bare
behandle dine personopplysninger pa vegne av og for oss.

Vi kan ogsa overfere dine personopplysninger til din leverander av mobilt nettverk,
leveranderen av porttjenesten og/eller betalingsformidleren i den grad dette er
nedvendig for behandling og innkreving av betalinger og eventuelle refusjoner, for
gjennomfering av avtalen med deg og for a oppfylle vare forpliktelser i medfer av
lov og eventuelle gjeldende atferdsregler.

Hvis vi blir solgt til, overtatt eller er involvert i en fusjon med en annen part, eller
hvis en annen part tar over tjenesten var delvis eller i sin helhet, for eksempel etter
en konkurs, har vi rett til a overfere dine personopplysninger til denne tredjeparten,
forutsatt at denne parten opptrer i samsvar med alle bestemmelser og
begrensninger i disse retningslinjene om personvemn.

Endelig kan vi gi dine personopplysninger til tredjeparter hvis vi tror i god tro at det
vil vaere nadvendig pa grunn av loven eller en rettskjennelse, eller for a beskytte
eller forsvare vare rettigheter.

Samtykke fra foreldre

Med hensyn til personer yngre enn 16 ar, krever vi at foreldrene eller juridiske
representanter ma ha gitt sitt samtykke fer personopplysninger overlates til oss.
Dersom personopplysninger likevel skulle ha blitt overlatt til oss uten slikt
samtykke, vil vi fjerne de relevante personopplysningene sa snart som mulig etter
at vi er blitt klar over at dette er tilfelle.

Spesielle kategorier personopplysninger

Vi innhenter ikke spesielle kategorier personopplysninger (for eksempel
opplysninger om rase, religion eller helse). Hvis du deler spesielle
personopplysninger med oss, vil vi fierne disse sa snart som mulig etter at vi er blitt
klar over at dette er tilfelle.

Overfering av personopplysninger utenfor E@S eller ditt eget land

Du samtykker i at vi ogsa kan overfare dine personopplysninger til tredjeparter i
andre land for a sentralisere filene og/eller for behandling (operasjoner) beskrevet i
disse retningslinjene for personvern. Det er mulig at noen av disse landene ikke er
del av Det europeiske skonomiske samarbeidsomradet (E@S). Vi vil bare overfere
dine personopplysninger til land utenfor E@S i den grad dette er tillatt i henhold til
forskriften om generelt personvern (General Data Protection Regulation) og
underordnet vilkarene fastsatt i denne forskriften for @ garantere at dine rettigheter
er beskyttet pa samme mate som de ville veere innenfor E@S. | tillegg til dette kan
opplysningene dine overferes utenfor E@S slik at vi kan levere disse tjenestene
mens du er utenfor E@S. Ved a samtykke i disse retningslinjene for personvern
samtykker du i overferingen av dine personopplysninger til et annet land, eventuelt
utenfor E@S, for formalene beskrevet ovenfor. Hvis du ber om det, vil vi gi deg en
liste over de involverte landene.

Oppbevaringsperiode

Vi oppbevarer ikke opplysningene lenger enn nedvendig for formalene beskrevet i
disse retningslinjene for personvern.

Aksessere, korrigere eller slette personopplysninger

Du har rett til & aksessere dine personopplysninger og til 8 be oss om at vi
korrigerer, sletter eller begrenser disse. Du har videre rett til & trekke tilbake ditt
samtykke for behandling av opplysningene, rett til & protestere mot behandling av
dine personopplysninger og rett til dataoverferbarhet. For a uteve disse
rettighetene kan du sende en e-post til: support.no@triblox.com

Videre har du rett til 3 legge inn klage hos en tilsynsmyndighet.

Sikkerhet

Vi vil behandle alle opplysninger som fortrolige og treffe alle rimelige tekniske og
organisasjonsmessige tiltak for a beskytte personopplysningene dine. Uheldigvis
kan vi ikke gi noen bekreftelse pa at dataoverferingen via Internett og mobile
kommunikasjonsnettverk er trygge. Vi kan derfor ikke garantere sikkerheten til
denne dataoverfaringen, og du godtar de iboende sikkerhetsrisikoene ved bruk av
Internett og mobile nettverk for & sende informasjon.

Informasjonskapsler

Vi kan bruke informasjonskapsler for a gi deg en bedre opplevelse med
nettsteden(e) var(e). En informasjonskapsel er en liten tekstfil som er plassert i
nettleseren pa datamaskinen, lesebrettet eller smarttelefonen din nar du beseker
var(e) nettstede(r). Informasjonskapsler setter oss i stand til a gjenkjenne deg neste
gang du beseker nettsteden(e) var(e) og a gi datamaskinen (din) visse egenskaper.
Vi innhenter ikke personopplysninger om deg fra informasjonskapslene.

Vi bruker informasjonskapsler for felgende formal:

Funksjonelle formal, saerlig for a sikre at nettsidene fungerer skikkelig, for a huske
de innstillingene du foretrekker og for a fa nettstedene til a fungere godt, og og for
a kunne optimere disse,

Analytiske formal. For dette formal bruker vi Google Analytics under en
databehandlingsavtale med Google Inc. Vi bruker innstillinger som sikrer at bare
anonymiserte |P-adresser blir behandlet (der den siste byten er maskert), vi har ikke
gitt Google tillatelse til & bruke dataene for deres egne formal, og bruker ikke andre
Google-tjenester i kombinasjon med informasjonskapslene fra Google Analytics.
Hvis vil deaktivere disse informasjonskapslene, kan du gjere dette ved a bruke
Google Analytics Opt-out Browser Add-on.

Du kan stoppe plasseringen av informasjonskapsler ved a endre innstillingene til
Internet-leseren slik den ikke lenger lagrer informasjonskapsler. Dessuten kan du
ogsa fijerne all den informasjonen som ble lagret tidligere ved a endre innstillingene
i nettleseren. Se “Hjelp”-funksjonen i nettleseren. Vi gjer deg oppmerksom pa at
noen hjemmesider pa vare nettsteder bare er tilgjengelige nar
informasjonskapslene er aktivert, og vaer klar over at blokkering av
informasjonskapslene kan fere til at du blir nektet tilgang til noe av vart innhold
eller tjenester.

Endringer i retningslinjene for personvern

Disse retningslinjene for personvern tradte i kraft den 20. mars 2019. Vi
forbeholder oss retten til & endre eller tilpasse disse retninglinjene for personvern.
Hvis det gjeres materielle endringer i disse retningslinjene, vil vi offentliggjere disse
endringen pa nettstedene vare.

KONTAKT

Hvis du har noen sparsmal om disse retningslinjene for personvern, kan du
kontakte: C Formats GmbH, Grunstrale 8, 40212 Dusseldorf, Germany eller sende
en e-post til support.no@triblox.com



